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11.13. Ochrona praw konsumenta

Zadania z zakresu ochrony praw konsumentéw s3 realizowane przez samorzad szczebla
powiatowego i wojewddzkiego jako zadania wtasne. Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 ze
zm.), powiat wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w
zakresie m.in. ochrony praw konsumenta. Powiat wykonuje zadania z zakresu ochrony praw
konsumentéw przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. Szczegétowy zakres zadan
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz forme ich realizacji okreslajg przepisy (art. 37 —
art. 43) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.). Powiatowy Rzecznik Konsumentow to instytucja o kompetencjach doradczych
i procesowych, nie posiada natomiast kompetencji kontrolnych ani wtadczych.

W okresie od dnia 01 stycznia 2006 r. do 31 sierpnia 2010 r. Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Minsku Mazowieckim realizowat zadania

okreslone w art. 42 ustawy o ochronie konkurencji i

konsumentéw obejmujace: ademecum
konsumenta

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow,

2) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentow,

3) fakultatywne wytaczanie powddztw na rzecz
konsumentéw oraz wstepowanie za ich zgodg do
toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone
interesdow konsumentow,

4) wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami
Urzedu Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi,

5) wystepowanie rzecznika konsumentéw  jako
oskarzyciel publiczny w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentéw w rozumieniu przepisow
Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia,

6) sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepisbw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

7) propagowanie wiedzy na temat praw konsumentéw;

oraz

8) wystepowat do Prezesa UOKiK z zawiadomieniem o stosowaniu przez przedsiebiorce
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw.
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W czasie od 1 stycznia 2006 r. do 31 sierpnia 2010 r. do Rzecznika wptyneto ogétem 2 367

spraw:
2006 r. —381 spraw 2009 r. —1333 spraw
2007 r.—516 spraw 2010 (do 31 sierpnia 2010) — 1034 spraw

2008 r. — 1019 spraw

W wyzej wymienionym okresie do rzecznika wptyneto ogétem 2 367 skarg dotyczacych jakosci
zakupionych przez konsumentéw towardw i ustug i naruszenia przez przedsiebiorcéw
zwigzanych z tym praw i intereséw konsumentéw. Skargi kierowane byly osobiscie,
telefonicznie i za posrednictwem poczty.

1. Bezpfatne poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie ochrony praw
konsumentow

Udzielane przez Rzecznika porady i informacje obejmowaty problematyke odpowiedzialnosci
przedsiebiorcow z tytutu niezgodnosci towaru z umowag na podstawie przepiséw ustawy z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.1176 ze zm.), gwarancji z umowy sprzedazy, rekojmi z tytutu
umowy o dzieto, odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania albo nienalezytego wykonania
umowy, regulowang przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny ( Dz. U. Nr
16, poz. 93 z pdin. zm. ), problematyke odpowiedzialnosci przedsiebiorcow sSwiadczacych
ustugi telekomunikacyjne, ustugi bankowe, finansowe oraz ubezpieczen majatkowych i
osobowych. Polegaty one na wyjasnianiu obowigzujgcych przepisow prawa, udzielaniu porad
dotyczacych trybu postepowania wobec przedsiebiorcy naruszajagcego prawa i interesy
konsumentéw w oparciu o przedstawione przez konsumentdow fakty i przedtozone dokumenty,
udzielaniu pomocy w redagowaniu reklamacji, pism wzywajgcych do spetnienia roszczen
konsumentéw, badz tez pozwdw i innych pism procesowych.

Bezptatne poradnictwo konsumenckie i udzielenie informacji prawnej w zakresie ochrony
konsumentéw przedstawia ponizsza tabela:

Porady i informacje prawne dotyczace ustug

Rok Rok Rok 2008 Rok Rok 2010 (do 31

2006 2007 2009 sierpnia)
Wykaz porad i informacji
Ustugi ogotem 150 136 382 532 374
Ustugi bankowe 12 5 32 64 40
Ustugi ubezpieczeniowe 18 11 24 37 28
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Systemy argentynskie 2 2
Ustugi inne finansowe - 15
Ustugi telekomunikacyjne 38 35
Dostawa energii ( prad, ciepto, woda) 10 8
Ustugi informatyczne - 9
Ustugi motoryzacyjne (serwis ) 5 2
Ustugi turystyczne i hotelarskie 1 8
Ustugi pralnicze 4 2
Ustugi remontowo - budowlane 41 3
Ustugi pocztowe 1 1

Ustugi medyczne - -

Ustugi edukacyjne 1 4
Ustugi komunikacyjne - 4
Ustugi transportowe S 3

Ustugi kamieniarskie - -
Ustugi fotograficzne 1 -
Ustugi krawieckie - -
Ustugi lokalowe - -

inne 7 24

17

89

62

28

10

24

15

38

41

115

64

13

12

25

24

24

22

14

38

Porady i informacje prawne dotyczgce umoéw sprzedazy

Rok Rok
2006 2007
Wykaz porad i informacji
Umowy sprzedazy ogoétem 204 272
Wyposazenie wnetrz 23 19

Rok 2008

439

72

Rok
2009

539

68

43
90

46

14

13

28

20

Rok 2010 (do 31
sierpnia)

443

57
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ADG, RTV

Sprzet komputerowy
Odziez

Obuwie

Samochody, motocykle, cze$ci zamienne
Nieruchomosci, lokale
Materiaty budowlane
kosmetyki

Sprzet sportowy
Sprzet rehabilitacyjny
Artykuty spozywcze
bizuteria

zabawki

zwierzeta

Ptyty CD, DVD
Aparaty telefoniczne

inne

50

20

36

15

23

13

4

1

20

14

52

14

32

46

15

43

81

28

24

69

30

31

16

20

55

77

21

23

84

31

49

39

63

53

Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtos¢

41

36

35

72

40

41

54

37

Rok Rok Rok 2008 Rok  Rok 2010 (do 31
2006 2007 2009 sierpnia)
4 21 28 66 63

2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw intereséw

konsumentoéw.

Wystgpienia Rzecznika do przedsiebiorcdw obejmowaty wnioski o zajecie stanowiska w

odniesieniu do stanéw faktycznych przedstawionych przez konsumentéw, wezwania

do dobrowolnego spetnienia roszczen uprzednio skierowanych przez konsumentéw potgczone

z interpretacjg obowigzujacych przepisdéw prawa i postanowien zawartych umoéw, a takze
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whnioski o zmiane postanowie wzorcéw umoéw zawierajgcych niedozwolone postanowienia
umowne oraz postanowien gwarancji sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sprawy, ktérych konsument nie jest w stanie samodzielnie skutecznie rozwigzaé, przejmuje
Rzecznik, ktdry po przeanalizowaniu zwigzanych ze sprawg dokumentow:

= podejmuje na rzecz konsumentow wystgpienie do przedsiebiorcy,
= podejmuje sie mediacji poprzez organizowanie spotkan z udziatem
konsumenta i przedsiebiorcy.

W zalezno$ci od rodzaju sprawy i zgromadzonego materiatu Rzecznik na podstawie
obowigzujgcego stanu prawnego wskazuje przedsiebiorcy wtasciwy sposdb zatatwienia sprawy
i wnosi o jego realizacje lub zwraca sie o przedstawienie wyjasnien wobec stawianych
zarzutéw. Podejmowane interwencje prowadzone sg bardzo wnikliwie, tj. do wyczerpania
wszystkich argumentdéw, ktére moga by¢ podstawg do zmiany stanowiska przedsiebiorcy.
Polemiki oraz mediacje prowadzone z przedsiebiorcami byly niekiedy dtugotrwate,
pracochtonne, ale w wiekszosci spraw zakonczyty sie pozytywnym rezultatem.

Wykaz udzielanych przez Rzecznika porad i informacji prawnej w zakresie ochrony praw
i intereséw konsumentow oraz wystgpien do przedsiebiorcéw zawierajg nizej zamieszczone
tabele:

Wystgpienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony praw konsumentéw
dotyczace ustug

Rok Rok Rok Rok 2009 Rok 2010 (do
2006 2007 2008 31 sierpnia)
Wykaz wystapien

Ustugi ogétem 7 28 87 105 68

Ustugi bankowe - 3 4 8 10

Ustugi ubezpieczeniowe 1 3 5 7 1

Systemy argentynskie - - - - -

Inne ustugi finansowe - 4 3 13 5

Ustugi telekomunikacyjne 4 10 21 34 25

Dostawa mediéw (prad, gaz, - 2 11 9 8

ciepto, woda)

Ustugi informatyczne - - 1 - -
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Ustugi motoryzacyjne
(serwis)

Ustugi turystyczne i
hotelarskie

Ustugi pralnicze

Ustugi remontowo-
budowlane

Ustugi pocztowe
Ustugi medyczne
Ustugi edukacyjne
Ustugi komunikacyjne
Ustugi transportowe
Ustugi kamieniarskie
Ustugi fotograficzne
Ustugi krawieckie
Ustugi lokalowe

Inne ustugi

1

4

3

7

Wystgpienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony praw konsumentéw dotyczace uméw

Wykaz wystgpien

Umowy sprzedazy ogoétem

Wyposazenie wnetrz
ADG, RTV
Sprzet komputerowy

Odziez

sprzedazy
Rok Rok
2006 2007
16 55
1 2
3 3
2 3

Rok
2008

78

15

11

Rok
2009

80

10

Rok 2010 (do
31 sierpnia)

69
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Obuwie 1 14 12 14 20
Samochody, motocykle, czesci - 2 3 4 6

zamienne

Nieruchomosci, lokale 1 13 5 9 8

Materiaty budowlane 6 9 10 15 5

kosmetyki - - - - -

Sprzet sportowy - - = - -

Sprzet rehabilitacyjny - - 2 1 -
Artykuty spozywcze - - 1 - 1
bizuteria = - . , ;
zabawki - - - - -
zwierzeta - - - - -

Ptyty CD, DVD - - - - -
Aparaty telefoniczne - 3 5 7 4
inne 2 6 7 7 9

Wystapienia do przedsiebiorcéw dotyczgce umoéw poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢

Rok Rok Rok 2008 Rok Rok 2010
2006 2007 2009 (do 31
sierpnia)
llo$¢ wystgpien - 4 5 11 17

3. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw badz wstepowanie za zgodg konsumenta
do toczacego sie postepowania.

Wobec braku polubownego zakorczenia sprawy konsumenckiej, Rzecznik w niektdrych
sprawach decydowat sie na wystgpienie z powddztwem na rzecz konsumenta badz wstepowat
W juz toczgce sie postepowanie sgdowe. Artykut 42 ust. 2 uokik stanowi, iz fakultatywnym
zadaniem Rzecznika Konsumentdéw jest wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentdéw oraz
wstepowanie, za ich zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséow
konsumentéw. Prawo nie obliguje jednak Rzecznika do wystgpienia do sadu na rzecz
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konsumenta. Decyzje w tej sprawie Rzecznik podejmuje samodzielnie, po analizie przedtozone;j
mu skargi oraz zwigzanej z nig dokumentacji. Oznacza to, iz Rzecznik samodzielnie dokonuje
oceny ryzyka i zasadnosci wystgpienia z powddztwem przeciwko przedsiebiorcy.

Przed wytoczeniem powddztwa rzecznik konsumentow kierowat do przedsiebiorcy propozycje
ugodowego zatatwienia sporu. W przypadku, gdy przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi, lub
jego stanowisko byto odmienne od stanowiska rzecznika, sprawa kierowana byta na droge
postepowania sgdowego.

Stosownie do art. 63 Kodeksu postepowania cywilnego, rzecznik moze wytaczaé¢ powddztwa
na rzecz obywateli, a takze wstepowaé do toczgcego sie juz postepowania w kazdym jego
stadium za zgodg powoda.

Wykaz ilosci spraw sgdowych podejmowanych przez Rzecznika przedstawia ponizsza tabela:

Rok 2006 2007 2008 2009 2010

llo$¢ powodztw 6 3 7 8 3 (w tym jeden w
przygotowaniu)

W zakresie mozliwosci wytaczania powddztw przez Rzecznika istotnym jest réwniez ilosc
biezgcych spraw sadowych. Sprawy sgadowe sg dtugotrwate i w danym roku ogdlnie
prowadzonych spraw sgdowych jest wieksza bowiem dochodzg sprawy sgdowe wytoczone w
poprzednich latach, o ile nie zostaty zakonczone. Tym samym przy wytaczaniu kolejnego
powddztwa brane s3 pod uwage rowniez fizyczne mozliwosci Rzecznika do wtoczenia
kolejnego powddztwa w interesie ochrony praw konsumenta oraz mozliwosci finansowe
Starostwa Powiatowego.

4, Whnioski

W zakresie ochrony praw i intereséw konsumentéw zauwazalna jest tendencja wzrostowa
zatatwianych przez Rzecznika spraw. Wynika to przede wszystkim z wiekszej Swiadomosci
konsumentéw w zakresie przystugujacych im praw i mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy
prawnej. Rzecznik bowiem nie pobiera optat od interesantéw za porady i interwencje w
sprawach konsumenckich (optat nie pobiera sie rowniez w przypadku wytaczania powddztw na
rzecz konsumentéw badz wstepowania za zgodg konsumenta do toczgcego sie postepowania
sgdowego). Koszty dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow pokrywane sg w catosci
z budzetu Starostwa Powiatowego w Minsku Mazowieckim. Jest to wyraz dziatalnosci Powiatu
na rzecz jego mieszkancéw — konsumentoéw.

319



